Kundenbroschire

diese Broschure ist ein Vertrag zwischen

der

1XNet GmbH,
vertreten durch den Geschaftsflihrer Herrn Michael Hofmann
D-97616 Bad Neustadt, Otto-Hahn-StraB3e 21
Sitz: Bad Neustadt, Handelsregister: AG Schweinfurt, HRB 4493
- im Folgenden ,1xnet" genannt -

und

dem Kunden

iiber die 1X Internet by call Tarife
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Erganzungsvereinbarung fur Neu Kunden

8§ 1. Geltungsbereich der Ergdnzungsvereinbarung

(01) Die Erganzungsvereinbarung fir Neu Kunden gilt fir alle Vertrage, die ab
dem 01.10.2008 geschlossen werden und erganzt die bestehenden AGBs, wie
auch die besonderen AGBs.

(02) Authentische Quelle aller Tarife ist die jeweilige Webseite und deren
Unterseiten, auf welcher der Tarif von 1XNET angeboten wird.

§ 2. Vertragsschluss tber Online-Bestellung

(03) Die Bestellung des Kunden ist die Aufforderung an 1xnet, ein verbindliches
Angebot (§ 145 BGB) abzugeben. Im Bestellformular hat der Kunde die
Méglichkeit, die eingegebenen Daten so lange zu korrigieren und sich anzeigen
zu lassen, bis er die Richtigkeit der eingegebenen Daten durch den
entsprechenden deutlich gestalteten Button bestatigt. Er kann bis zur
endglltigen Abgabe der Bestellung durch das Drucken der ,Zurtck®-Links sich
auf vorige Seiten bewegen und die Angaben berichtigen. Bevor der Button
gedrickt werden kann, werden die Daten zur Kontrolle gezeigt, damit sie gepriuft
und ggf. korrigiert werden kdénnen.

(04) Durch die Ubersendung einer Mail, welche der Kunde zu bestétigen hat, wird
ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss gemacht. Die Bestatigung der
Mail in der dort angegebenen Form innerhalb der angegebenen Frist ist die
verbindliche Annahme des Vertrages und fir den Fall, dass der Vertrag
unwirksam sein sollte, ein Angebot den Vertrag zu den Konditionen von 1xnet zu
schlieBen. Eine Bestatigung nach Fristablauf ist unbeachtlich, weil das Angebot
dann erloschen ist.

(05) Die Mail enthalt samtliche wichtigen Informationen insbesondere den
Vertragstext sowie die vom Kunden gemachten Angaben. Soweit die Angaben
fehlerhaft sind, muss der Kunde nichts weiter unternehmen. Solange die Mail
nicht bestatigt wurde, ist kein verbindlicher Vertrag zustande gekommen. Der
Kunde kann durch eine neue Bestellung mit den richtigen Daten ein neues
Angebot anfordern.

(06) Fordert 1xnet den Kunden auf, seine Daten einzugeben oder nimmt 1xnet
eine Erflllungshandlung vor, so ist dies ein weiteres Vertragsangebot, fir den
Fall, dass der erste Vertrag nicht zustande gekommen sein sollte. Die
Bestatigung oder die verbindliche Eingabe der Daten oder die Nutzung des
Dienste ist die Annahmeerklarung den Kunden und, fir den Fall, dass der Vertrag
unwirksam sein sollte, ein Angebot, den Vertrag zu den Konditionen von 1xnet zu
schlieBen.

(07) Der Kunde verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklarung von 1xnet.

8 3. RuUcktrittsrecht von 1xnet

(01) 1xnet hat das Recht, vom Vertrag bis zum Beginn der Leistungserbringung
zurlckzutreten, weil 1xnet erst zu diesem Zeitpunkt anhand der Daten des
Kunden prifen konnte, ob er mit dem Kunden eine Vertragsbindung eingehen
mochte. 1XNET steht es frei, mit dem Kunden einen Vertrag zu schlieBen oder
nicht. Mit der Nutzung des Dienstes durch den Kunden erlischt das
Ricktrittsrecht.

(02) Eine Nutzung ist erfolgt, wenn eine Internetverbindung oder ein
Telefongesprach durch den Kunden fehlerfrei zustande gekommen ist oder
ausgelieferte Ware mindestens 15 Kalendertage in Besitz des Kunden ist.
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(03) . Das Rucktrittsrecht erlischt nicht vor Ablauf des Widerrufsrechts des
Kunden.

(04) Kann 1xnet die bestellte Leistung nicht fristgerecht erbringen, so kdnnen
1xnet und der Kunde ebenfalls vom Vertrag zuricktreten. 1xnet ist verpflichtet
das Rulcktrittrecht unverzlglich auszuliben, sobald die Voraussetzungen bekannt
sind.

(05) Beide Parteien sind nach Rucktritt einer der beiden Parteien von Forderungen
der jeweils anderen befreit. Gegenleistungen sind unverzlglich zu erstatten. Dies
gilt auch von allen anderen Dienstleistungen die im direkten Vertragsverhaltnis
zu dieser Leistung stehen.

§ 4. Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir alle Vereinbarungen ist die deutsche Sprache. In
anderen Sprachen ist ein Vertragsschluss nur mit der schriftlichen Zustimmung
von 1xnet mdglich.

8§ 5. Lieferfristen

(01) Die Dienstleistung soll spatestens nach der Bestellung innerhalb einer Frist
von 90 Arbeitstagen zur Verfligung stehen.
(02) Die Fristen beginnt nach
a. Eingang aller fur die Ausfihrung des Auftrages erforderlichen
Unterlagen,
b. Eingang der vereinbarten Anzahlung,
c. der Abklarung samtlicher technischen Fragen und
d. der rechtzeitigen und ordnungsgemaBen Erflllung der sonstigen
Verpflichtungen des Kunden. Die Einrede des nicht erflillten Vertrages
bleibt vorbehalten.
e. der Einigung uber alle Bedingungen.
f. dem Erléschen des Widerrufsrechts nach § 1.
(03) Fristen kdénnen aus beachtlichen Grinden (Urlaubszeit, Feiertage,
Erkrankung von Mitarbeitern, Weihnachtszeit) angemessen verlangert werden.
Der Kunde erhalt dartber alsbald eine Mitteilung.
(04) Verzug tritt bei Uberschreitung einer Frist nur ein, wenn
a. der Kunden nach Fristliberschreitung schriftlich gemahnt, eine
angemessene Nachfrist gesetzt hat und diese verstrichen ist,
b. die Einhaltung der Frist wurde von 1xnet garantiert.
(05) Solange 1xnet das Recht hat, den Vertrag zu widerrufen oder fristlos zu
kiindigen, hat der Kunde keinen Anspruch auf Ersatz des Verzugsschadens.

8 6. Weitere Haftungsbegrenzung

(01) Gegenluber Unternehmern ist die Haftung ausgeschlossen, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unseres Inhabers, unserer Organe oder
unserer leitenden Angestellten beruht. Diese Begrenzung gilt nicht fur die
Haftung nach § 8 Abs. 2 bis 4 der allgemeinen AGBS.

(02) Soweit der Schaden durch die vom Kunden fur den betreffenden Schadensfall
abgeschlossene Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist,
haftet 1xnet soweit der Anspruch im Falle der Zahlung an die Versicherung
Ubergehen wiirde, gegeniber der Versicherung nicht, gegentiber dem Kunde nur
gegen Herausgabe des Anspruchs gegen die Versicherung.

(03) Haftungsbeschrankungen, die in den AGBs vereinbart wurden, gelten
zulasten aller Personen, die nicht Verbraucher sind, auch fiir die Haftung nach §
44a TKG.
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8 7. Ergéanzende Regelungen zur Abrechnung

(01) Der Kunde hat Einwendungen gegen eine Rechnung innerhalb von acht
Wochen nach Zugang zu erheben, widrigenfalls er mit den Einwendungen
ausgeschlossen ist. 1xnet wird sich nicht auf vorstehende Regelung berufen,
wenn diese Berufung einen Missbrauch darstellt oder 1xnet nicht auf die Frist
hingewiesen hat.

(02) Der Kunde hat das Recht zur Aufrechnung oder ein Zuriickbehaltungsrecht
vor dem Zeitpunkt, in dem ohne dieses Recht Verzug eintreten wirde, geltend zu
machen, widrigenfalls er zum Schadensersatz verpflichtet ist. Der Einwand des
Mitverschuldens von 1xnet bleibt dem Kunde vorbehalten.

(03) Die Rechnung, welche dem Kunden nach Falligkeit einer Forderung zugeht,
beinhaltet die Mahnung und I16st Verzug aus. Wird der Rechnungsbetrag
spatestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung
angegebenen Konto gutgeschrieben, so entfallt der Verzug rickwirkend.

(04) Sofern eine Anschlusssperre in den AGBs vereinbart wurde, gelten noch
folgende Regelungen. Die Sperre ist bei jedem Zahlungsverzug zuldssig, es sei
denn, dies ist nach den Umstanden insbesondere der Entgelthéhe treuwidrig. Des
Weiteren kann 1xnet beim Zahlungsverzug den Versand der Papierrechnung
zurlckhalten.

§ 8. Ausschluss von § 45k TKG

Da es sich um keinen an festen Standorten zu erbringenden Telefondienst
handelt gilt § 45k TKG nicht. Eine Sperre wegen Zahlungsverzugs kann jederzeit
erfolgen.

8 9. Datenschutz

Der Kunde erklart sich mit der Datenschutzerklarung und den
Datenschutzrechtlichen Grundsatzen einverstanden.

§ 10. Streitigkeiten

(01) Der Kunde kann im Streit mit 1xnet dariber, ob 1xnet eine in den §§ 43a,
45 bis 46 Abs. 2 und § 84 vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniber erflllt hat,
bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren
einleiten.
(02) Dabei wird versucht, anhand der Sach- und Rechtslage einen Kompromiss
zwischen den unterschiedlichen Forderungen der Parteien zu finden. Erforderlich
hierflir ist jedoch, dass beide Parteien freiwillig an dem Schlichtungsverfahren
teilnehmen. Durch das Schlichtungsverfahren soll im Interesse der beteiligten
Parteien eine moglichst rasche und kostengiinstige Entscheidung erreicht
werden. Die Schlichtungsstelle bewertet dabei anhand der ihr vorgelegten
Unterlagen die Sach- und Rechtslage und entwickelt einen Vorschlag, der auf
einen Kompromiss zwischen den unterschiedlichen Forderungen der
Verfahrensbeteiligten abzielt.
(03) Ein Schlichtungsverfahren setzt voraus, dass
c. der Antragsteller eine Verletzung eigener Rechte geltend machen kann,
die ihm aufgrund des Kundenschutzteils im TKG (Teil 3) zustehen,
d. ein Schlichtungsverfahren oder Gerichtsverfahren mit demselben
Streitgegenstand nicht rechtshangig ist oder war,
e. vor der Antragstellung der Versuch einer Einigung mit dem
Antragsgegner unternommen wurde
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(04) Das Schlichtungsverfahren wird in der Regel als schriftliches Verfahren
durchgefiihrt. Es ist in der Schlichtungsverfahrensordnung festgelegt und
grundsatzlich kostenpflichtig.

(05) Zur Durchfihrung der Schlichtung hért die Bundesnetzagentur den Kunden
und 1xnet an. Sie soll auf eine gutliche Einigung zwischen dem Kunden und
1xnet hinwirken.

(06) Das  Schlichtungsverfahren  endet, wenn der Schlichtungsantrag
zuruckgenommen wird, wenn der Kunde und 1xnet sich geeinigt und dies der
Bundesnetzagentur mitgeteilt haben, wenn sie Ubereinstimmend erklaren, dass
sich der Streit erledigt hat, oder wenn die Bundesnetzagentur dem Kunden und
1xnet schriftlich mitteilt, dass eine Einigung im Schlichtungsverfahren nicht
erreicht werden konnte.

(07) Die Bundesnetzagentur regelt die weiteren Einzelheiten Uber das
Schlichtungsverfahren in einer Schlichtungsordnung, die sie veréffentlicht.

(08) Der 1xnet halt auf seiner Webseite die ndétigen Informationen Uber die
praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines auBergerichtlichen
Streitbeilegungsverfahrens nach § 47a TKG bereit.

(09) Der Kunde kann den Schlichtungsantrag auch in Textform bei dem 1xnet
einreichen. 1xnet prift, ob sich der Antrag flir ein Schlichtungsverfahren eignet
und ob er der Beschwerde abhelfen will. Hilft er nicht ab, stellt 1xnet dem
Kunden per Mail die nétigen Informationen zur Schlichtung zur Verfligung. 1xnet
leitet auf Wunsch des Kunden den Antrag weiter, wenn 1xnet dem Antrag nicht
abhilft. Der Antrag bei 1xnet hemmt Fristen in derselben Weise wie ein Antrag
bei der Bundesnetzagentur. Die Hemmung fallt weg, wenn der Kunden nicht
innerhalb von zwei Monaten nach Zuleitung der nétigen Informationen den
Schlichtungsantrag stellt oder sonst eine weitere verjahrungshemmende
Handlung vornimmt.

8§ 11. Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand flur alle Anspriche aus und auf Grund dieses
Vertrages einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche zwischen den
Parteien sich ergebende Streitigkeiten U(ber das Zustandekommen, die
Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist - soweit der Kunde,
Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist - Amtsgericht Bad Neustadt a. d. Saale.

8 12. weitere Pflichten des Kunden

(01) Der Kunden ist verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu machen und 1xnet
diejenigen Auskinfte erteilen, die zur Wahrung der rechtlichen Interessen von
1xnet erforderlich sind.

(02) Der Kunde hat First Internet Invest auf Wunsch eine schriftliche
Vertragsurkunde mit dem wesentlichen Vertragsinhalt (Fax genlgt nicht) zu
Ubersenden. Die erforderlichen Kosten werden von First Internet Invest mit der
Gutschrift im Preisverzeichnis pauschal abgegolten.

(03) VerstoBt der Kunde gegen die Absdtze 1, 2 und fiigt er 1xnet dadurch
Schaden zu, so hat er fiir jeden VerstoB3 eine Vertragsstrafe von bis zu
500,00 € zu bezahlen, welche 1xnet nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
festsetzt. Die gerichtliche Nachpriifung bleibt vorbehalten. Im Falle
eines VerstoBes gegen Abs. 2 muss die Strafe vorher in Textform
angedroht worden sein.
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§ 13. Einzelverbindungsnachweis

(01) Der Kunde kann von 1XNET oder ihren Erfullungsgehilfen verlangen, dass
ihm ein Nachweis Uber die von seinem Anschluss ausgehenden und eingehenden
Verbindungen, fir die er entgeltpflichtig ist, erteilt wird. Der Inhalt ist der
Verfligung Nr. 35 der Bundesnetzagentur vom 23.04.2008 zu entnehmen. Wird
diese durch eine andere Verfligung ersetzt gilt diese. Die letzten drei Ziffern des
Anschlusses zu dem eine entgeltliche Verbindung bestand, werden nur fur
ausgehende Verbindungen mitgeteilt. Anrufe bei Beratungsstellen, die in eine
Liste der Bundesnetzagentur aufgenommen wurden, werden nicht mitgeteilt.

(02) Der Nachweis ist kostenfrei, wenn er zum Online-Abruf bereitgehalten wird.
Ansonsten ist fir den Nachweisversand eine kostendeckende Vergltung nach
dem Preisverzeichnis zu bezahlen, es sei denn, eine Sperre des Internetzugangs
wurde veranlasst.

(03) Der Kunde kann von 1XNET bzw. ihren Erflllungsgehilfen den Nachweis
unabhangig von Abs. 1 verlangen, wenn er Einwendungen gegen die Rechnung
erhoben hat. In diesem Fall werden die Nummern um die letzten drei Ziffern
gekurzt.

(04) Das Recht besteht nicht, wenn der Kunde die sofortige Ldéschung der
Verbindungsdaten verlangt hat und auf den Nachweis der Richtigkeit der
Rechnung verzichtet hat.

(05) Der Kunde ist verpflichtet,

a. wenn es sich um einen Privatanschluss handelt, alle zum
Haushalt gehorenden Mitbenutzer des Anschlusses iiber den
Einzelverbindungsnachweis zu informieren und kiinftige
Mitbenutzer unverziiglich dariiber zu informieren,

b. wenn es sich um einen Betriebsanschluss handelt, alle zum
Betrieb gehorenden Mitarbeiter uber den
Einzelverbindungsnachweis zu informieren und kiinftige
Mitarbeiter unverziiglich dariiber informieren und den
Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen, wenn dies rechtlich
erforderlich ist.

§ 14. Support

1xnet stellt eine Kontaktschnittstelle, die im jeweiligen Impressum zu finden ist,
zur Verfiigung. Uber diese Kontaktschnittstelle kénnen alle Anfragen zu
Stérungen, Wartung oder sonstige Supportanfragen eingereicht werden. 1xnet
Ubergibt die Anfrage an die zustandige Stelle im Unternehmen oder an die
zustandige Stelle des jeweiligen Erflillungsgehilfen. Insofern solche Anfragen
entgeltlich sind, werden diese Entgelte in der jeweiligen Produktpreisliste
genannt.

8 15. Preise

Samtliche Kosten einschlieBlich der Liefer- und Versandkosten, die in der
Geschaftsbeziehung entstehen kénnen und an 1xnet zu bezahlen sind, ergeben
sich aus der jeweiligen Preisliste. Satz 1 schlieBt keine gesetzlich vorgesehenen
Anspriche oder solche Anspriiche aus, welche sich aus dem Vertrag ergeben und
kein Entgelt fur Leistungen sind, insbesondere Anspriche auf Schadensersatz
wegen Pflichtverletzung oder auf Erstattung von Aufwendungen und auf
Herausgabe von Bereicherungen aus.
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8 16. Nutzung von Vorauszahlungsprodukten

Der Kunde hat keinen gesetzlichen Anspruch uns gegeniber, ausschlieBlich auf
Vorauszahlungsbasis unsere Dienste zu nutzen, da es auf dem Markt genligend
Vorauszahlungsprodukte gibt.

8 17. Vorauskasse, Abrechnung der Vorauskasse

(01) 1XNet kann die Erbringung der Leistungen einschlieBlich der Freischaltung
von einer Vorkasse abhangig machen und den Dienst nachdem die Vorkasse
aufgebraucht wurde ohne weitere Voranklindigung einstellen. 1XNet ist hierzu
aber nicht verpflichtet, sondern kann jederzeit alle Leistungen im Voraus
erbringen und die Forderungen nachtraglich geltend machen. Satz 2 gilt nicht,
wenn ausdriicklich gesondert vereinbart wurde, dass die Zahlungen
ausschlieBlich in Voraus geleistet werden.

(02) Wahlt der Kunde bei einem Produkt, bei dem nach Abs. 1 S.1. Vorkasse
verlangt wird, die Bezahlung per Lastschrift, so ist 1xnet befugt, den Betrag der
letzten Monatsrechnung als Vorkasse zuzlglich des Betrages um den das Konto
Uberzogen wurde, einzuziehen.

§ 18. Rufnummernsperren

(01) Der Kunde kann von 1XNET verlangen, dass von seinem von 1XNET
eingerichteten Anschlusses an das o6ffentliche Telefonnetz der Netzzugang flr
bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit
dies technisch madglich ist. Rufnummernbereich ist eine fir eine Nummernart
bereitgestellte Teilmenge des Nummernraums fir das 6ffentliche Telefonnetz.
(02) Die Einrichtung der Sperre ist gratis. Fir die Aufhebung werden Kosten nach
unserem Preisverzeichnis berechnet.

8 19. Rufnummernmissbrauch

(01) Die Ubermittlung von Informationen, Sachen oder sonstige
Leistungen mithilfe des Anschlusses konnen gesetzlich verboten sein.
(02) 1XNET behaélt sich vor, den Dienst zu sperren, wenn der Kunde den Dienst
missbrauchlich, insbesondere im Sinn von Abs. 1 oder in einer in den jeweiligen
AGBs genannten verbotenen Weise nutzt und/oder gegen geltendes Recht
verstoBt, soweit dies zur Verhinderung weiterer RechtsverstoBe erforderlich ist,
ggf. nach einer erfolglosen Abmahnung.
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AGBs Allgemeiner Teil
8 1. Geltungsbereich

(01) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir alle
zwischen dem Kunden und 1xnet geschlossenen Vertrage und werden
gegebenenfalls durch besondere allgemeine Geschaftsbedingungen in Teilen
erganzt oder ersetzt. MaBgeblich ist die im Zeitpunkt der Auftragsvergabe jeweils
aktuelle Fassung der allgemeinen Geschaftsbedingungen der 1XNET GmbH.
Abweichende Bedingungen des Kunden, die 1XNET nicht ausdrucklich anerkennt,
sind fur 1XNET unverbindlich, auch wenn diesen nicht ausdricklich
widersprochen wird. Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten auch dann, wenn 1XNET den Auftrag in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Kunden dessen Auftrag vorbehaltlos ausfuhrt.
(02) In den Vertragen sind alle Vereinbarungen, die zwischen dem Kunden und
1XNET zur Ausfiihrung der Vertrage geschlossen wurden, schriftlich niedergelegt.
Etwaige miundliche Vereinbarungen werden erst durch ihre schriftliche
Bestatigung wirksam. Diese AGB werden in einzelnen Geschaftsbereichen (z.B.
Voice over IP = VoIP, oder Internet-by-Call ) durch besondere AGB ersetzt bzw.
erganzt.

(03) 1XNET ist jederzeit berechtigt, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
dndern oder zu ergdnzen. Der Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung zu
widersprechen. Widerspricht der Kunde den gednderten Bedingungen nicht
innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese
entsprechend der Ankiindigung wirksam. 1XNET weist ihre Kunde schriftlich oder
via Email bei Beginn der Frist besonders darauf hin, dass die
Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn der Kunde ihr nicht binnen 6
Wochen widerspricht.

(04) 1XNET ist befugt, schuldbefreiend samtliche Rechte und Pflichten aus
Dauerschuldverhaltnissen fir die Zeit nach Ende ihrer vertraglichen
Mindestlaufzeit auf verbundene Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz
zu Ubertragen (Wechsel des Vertragspartners). 1XNET kindigt den Wechsel
mindestens 2 Monate vor Wirksamwerden des Wechsels an. Der Kunde ist in
diesem Fall berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 30 Tagen zum
Monatsende zu kuindigen - jedoch nicht vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit.
Die Kindigung wird in dem Zeitpunkt wirksam, in dem der Wechsel des
Vertragspartners wirksam wird, falls der Vertrag nicht gemaB § 3 dieser AGB
friher endet.

§ 2. Vertragsangebot, Vertragsschluss

(01) Soweit vertraglich nicht anders vereinbart schuldet 1XNET den zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses brancheniblichen Stand der Technik. 1XNET ist
nicht zur Ausweitung der Nutzungsmadglichkeiten des Kunden entsprechend der
technischen Entwicklung, insbesondere bei unveranderter Entgelth6he,
verpflichtet.

(02) 1XNET ist berechtigt, Leistungsinhalte und Entgelte mit einer angemessenen
Anklndigungsfrist zu erweitern, zu andern und Verbesserungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass eine solche Anderung handelsiblich bzw. unter
Berlcksichtigung der Interessen von 1XNET flr den Kunde zumutbar ist, z.B.
wenn dies aufgrund von Gesetzesanderungen/-erganzungen, behérdlichen
Auflagen und anderen hoheitlichen MaBnahmen notwendig ist.

(03) Soweit 1XNET kostenlose Dienste zur Verfigung stellt, hat der Kunde auf
ihre Erbringung keinen Erflllungsanspruch. 1XNET ist befugt, solche bisher
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vergutungsfrei zur Verfligung gestellten Dienste kinftig einzustellen, zu andern
oder nur noch gegen Entgelt anzubieten. In diesem Fall informiert 1XNET den
Kunden unverzlglich. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Anspruch auf
Minderung, Erstattung oder Schadensersatz.

(04) 1XNET ist im Rahmen von laufenden Vertragen berechtigt, durch schriftliche
Mitteilung an den Kunden mit einer Ankindigungsfrist von 2 Monaten eine
Anpassung der Entgelte und Leistungsinhalte vorzunehmen, sofern diese fur den
Kunden zumutbar sind. Voraussetzungen fiir eine solche Anderung sind
technische Verbesserungen, Anderungen des geltenden Rechts, behérdliche
Auflagen und andere hoheitliche MaBnahmen.

(05) Unvorhergesehene Ereignis wie hohere Gewalt, behdrdliche MaBnahmen, das
Ausfallen der Telekommunikationsverbindungen sowie sonstige Stdérungen
entbinden wahrend ihrer Dauer 1XNET von der Leistungspflicht. Der
Vergutungsanspruch bleibt davon unberthrt.

(06) Termine und Fristen sind nur dann als verbindlich anzusehen, wenn diese
vorab ausdricklich schriftlich bestatigt wurden und der Kunden seinen
Mitwirkungspflichten rechtzeitig und vollstandig nachgekommen ist.

8 3. Vertragslaufzeit, Kiindigung

(01) Der Vertrag kommt mit der Annahme des Kundenantrages durch 1XNET bzw.
mit der ersten Erflllungshandlung durch 1XNET zustande. 1XNET steht es frei,
eine Vertragsbindung mit dem Kunden einzugehen oder nicht.

(02) Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung des
Dienstes.

(03) Vertrage kénnen von beiden Seiten nur durch Kindigung beendet werden.
Die Kindigung des Kunden muss 1XNET schriftlich per Brief oder Fax zugehen.
1XNET kann in jeder Weise in Textform kindigen, z.B. per Mail oder durch
Eintrag im Kundenaccount, in den sich der Kunde zur Nutzung des Dienstes
einloggen muss. Bei Vertragen ohne Mindestvertragslaufzeit kann das
Vertragsverhaltnis von 1XNET durch Einstellung des Dienstes beendigt werden.
1XNET ist in diesem Fall verpflichtet, den Kunden unverzlglich zu informieren,
sofern dies unschwer und ohne Kosten mdéglich ist (z.B. per Mail an die letzte
bekannte Mailadresse, in der Rechnung, auf der Homepage) oder wenn der
Kunde zur Vermeidung rechtlicher Nachteile auf die formliche Benachrichtigung
angewiesen ist. Die Einstellung des Dienstes durch 1xnet beendet den Vertrag
nur dann, wenn dies zumindest intern formell z.B. durch einen Vermerk im
Kundenkonto, dokumentiert wird.

(04) Bei Vertragen mit Mindestlaufzeiten ist das Vertragsverhaltnis frihestens
zum Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer Frist von 30 Tagen kindbar. Wird der
Vertrag nicht unter Einhaltung der Frist geklindigt, verlangert er sich auf
unbestimmte Zeit und ist mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines
Kalendermonats kindbar, soweit nicht im Auftragsformular oder der
Leistungsbeschreibung etwas anderes vereinbart ist.

(05) Wird wahrend der Laufzeit der Vertrdge eine Anderung der Dienste
vereinbart, so gilt ab dem Wechsel des Dienstes eine neue Mindestlaufzeit, die
der urspriinglich vereinbarten entspricht.

(06) 1XNET hat ein auBerordentliches fristloses Kindigungsrecht, wenn der Kunde
wesentliche Vertragsverletzungen begeht und dieses Verhalten trotz
Aufforderung durch 1XNET nicht unverziglich unterldasst oder gegebenenfalls
rickgangig macht. Davon umfasst ist insbesondere die Nutzung der Dienste von
1XNET in betrlgerischer oder sonst strafrechtlich relevanter Absicht oder die
Manipulation an von 1XNET zur Verfugung gestellten technischen Geraten und
Einrichtungen.
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8 4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(01) Der Kunde ist verpflichtet, die 1XNET-Dienste sachgerecht und im Rahmen
der geltenden Gesetze zu nutzen.

(02) Er ist auch und insbesondere dazu verpflichtet, folgende Handlungen zu
unterlassen:

a. unaufgefordertes Versenden von E-Mail an Dritte zu Werbezwecken
(Junk-Mail),

b. missbrauchliches Posting von Nachrichten in Newsgroups zu
Werbezwecken (Spamming, Excessive Multi Posting, Excessive Cross
Posting) bzw. ungezielte oder unsachgemaBe Verbreitung von Daten auf
sonstige Weise (Verbot von Blockaden fremder Rechner etc.),

c. unbefugtes Eindringen in ein fremdes Rechnersystem (Hacking),

d. Durchsuchung eines Netzwerks nach offenen Ports, also Zugangen zu
Rechnersystemen (Port Scanning), die fehlerhafte Konfiguration von
Serverdiensten (wie insbesondere Proxy-, News-, Mail- und
Webserverdienste), die zum unbeabsichtigten Replizieren von Daten
fuhren (Dupes, Mail Relaying),

e. das Falschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen (IP-
Spoofing) und Verbreitung von Viren (soweit ihm mdglich);

(03) Er hat sicherzustellen, dass seine auf dem Server von 1XNET eingesetzten
Skripten und Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, welche die
Leistungserbringung durch 1XNET stéren kdnnten.

(04) Weiterhin muss er sicherstellen, dass bei der Nutzung der 1XNET-Dienste
nicht gegen gesetzliche Bestimmungen, die Persdnlichkeitsrechte und
Schutzrechte Dritter oder gegen die guten Sitten verstoBen wird und
insbesondere keine Inhalte in das Internet eingebracht werden oder fir andere
verfigbar gemacht werden, die die genannten Schutzglter verletzen.

(05) Es ist anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen,
insbesondere Passworte geheim zu halten bzw. unverziglich zu andern oder
Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte
Dritte Kenntnis davon erlangt haben.

(06) Der Kunde hat sicherzustellen, dass von ihm gewahlte
Adressenbezeichnungen (Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen die
Rechte Dritter oder die guten Sitten verstoBen.

(07) Der Kunde muss 1XNET innerhalb eines Monats jede durch Erbfall oder
sonstige Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des Kunden,
bei Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften, Gesellschaften Blrgerlichen
Rechts oder Kundengemeinschaften das Hinzutreten oder Ausscheiden von
Personen, jede Anderung des Namens oder der Bezeichnung des Kunden, unter
der er in den Betriebsunterlagen von 1XNET gefiihrt wird, sowie jede Anderung
der Anschrift mitzuteilen.

(08) VerstdéBt der Kunde gegen die oben genannten Pflichten, ist 1XNET
berechtigt, den Dienst ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung einzustellen,
bis der vertragswidrige Zustand beseitigt ist. VerstdBt der Kunde gegen eine der
oben genannten Pflichten, ist 1XNET sofort - in den Féllen der Absatze 2 und 7
nach erfolgloser Abmahnung - zur Kindigung ohne Einhaltung einer Frist
berechtigt. Falls der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten hat, ist er zum
Ersatz des 1XNET entstandenen Schadens bzw. zu einer entsprechenden
Haftungsfreistellung verpflichtet. Der Kunde hat 1XNET unverzuglich von jeder
Inanspruchnahme Dritter aufgrund einer widerrechtlichen Nutzung des
Netzwerkes zu unterrichten.

(09) Erlangt 1XNET von einer unerlaubten Handlung des Nutzers Kenntnis oder
wird 1XNET nach den §§ 9,10 TMG von einer vermeintlich unerlaubten Handlung
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durch Dritte in Kenntnis gesetzt, wird 1XNET im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen die personenbezogenen Daten an die Strafverfolgungs- und
Ordnungsbehdrden weitergeben. Sollte zuvor aufgrund von Rechtsvorschriften
eine Uberprifung der Rechtmé&Bigkeit der Ubermittlung oder der beanstandeten
Handlung durch 1 XNET erforderlich sein, wird 1XNET diesem nachkommen.

8 5. Entgeltliche und unentgeltliche Nutzung durch Dritt e

(01) Eine direkte oder mittelbare unentgeltliche Nutzung der 1XNET-Dienste durch
Dritte ist nur nach ausdriicklicher Genehmigung gestattet. Dies gilt nicht fir eine
Nutzung der Dienste durch im Geschaftsbetrieb des Kunden beschaftigte
Personen oder fiir solche Personen, die mit dem Kunden in hauslicher
Gemeinschaft leben.

(02) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese
ordnungsgemaB in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Er verpflichtet alle
Personen, denen er eine Nutzung der Dienste von 1XNET ermdglicht, in
geeigneter Weise zur Einhaltung der Regeln zu Absatz 4. Wird die Nutzung durch
Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch.

(03) Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur
Verfligung gestellten Zugriffs- und Nutzungsmoglichkeiten durch befugte oder
unbefugte Nutzung der 1XNET-Dienste durch Dritte entstanden sind soweit er
diese Nutzung zu vertreten hat.

(04) Der Nutzer ist nicht berechtigt, die Leistungen von 1XNET entgeltlich zur
Nutzung zu Uberlassen, es sei denn, 1XNET hat die Uberlassung vorher
ausdricklich schriftlich genehmigt. Dritte sind auch verbundene Unternehmen im
Sinne der §§ 15 ff AktG.

(05) 1XNET hat in diesem Fall das Recht, den Vertrag unter Beachtung der
Voraussetzungen des TKG zu kindigen und sich durch den Vertragspartner den
dadurch entstandenen Schaden ersetzten zu lassen.

§ 6. Abrechnung

(01) Entgelte fur die Einrichtung eines Dienstes werden dem Kunden unmittelbar
nach Vertragsschluss in Rechnung gestellt. Monatliche nutzungsunabhangige
Entgelte sind beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung fir den
Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind die Entgelte monatlich im
Voraus zu zahlen. Ist das Entgelt fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen,
so wird dieses flir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.
Sonstige Entgelte - insbesondere nutzungsabhangige Entgelte - sind nach
Erbringung der Leistung zu zahlen. Bei Zahlung der Entgelte durch
Lastschrifteinzug stellt 1XNET im Falle einer Ricklastschrift dem Kunden die
Kosten flir die Rlcklastschrift in Rechnung, wenn der Kunde die Ricklastschrift
zu vertreten hat.

(02) Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muss der
Rechnungsbetrag spatestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf
dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein (Wertstellung!).
Die Leistungsentgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig.

(03) 1XNET speichert die Verbindungsdaten flir die Dauer von 6 Monaten ab
Rechnungsversand. Die Daten werden anschlieBend geldéscht, es sei denn, der
Kunde zahlt nicht bzw. bringt innerhalb dieser Frist Einwendungen gegen die
Richtigkeit der Rechnung vor. Einwendungen, die der Kunde nach Ablauf dieser
Frist vorbringt, sind ausgeschlossen.
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(04) Dartber hinaus gelten die in den jeweiligen Nutzungsbedingungen genannte
Zahlungsbedingungen.

8§ 7. Haftung, Gewahrleistung

(01) Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind
Schadensersatzanspriiche gegen 1XNET ausgeschlossen, falls die
Schadensursache nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

(02) Sofern 1XNET fahrlassig eine Kardinalpflicht oder eine vertragswesentliche
Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Vertragstypisch und vorhersehbar sind Schaden bis Euro
250.000.00 oder - wenn darUber liegend - bis zum Zweifachen des
Jahresauftragsvolumens flr die betroffene Dienstleistung.

(03) Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen flr die
Offentlichkeit im Sinne der Telekommunikationsgesetzes (TKG) haftet 1XNET fir
Vermoégensschaden gemaB § 44a TKG. Ist der Kunde seinerseits Anbieter von
Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit im Sinne der TKG,
haftet 1XNET ihm gegenliber fir Vermdgensschaden - im Falle einer
Schadensverursachung bei der Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen - in Hohe der gesetzlichen Mindesthaftung,
mit welcher der Kunde gegeniber seinen Endkunden gemaB § 44a TKG haftet.
(04) Fur den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung
haftet 1XNET nur insoweit, als dieser Verlust nicht durch angemessene
VorsorgemaBnahmen des Kunden, insbesondere die tagliche Anfertigung von
Sicherungskopien aller Daten und Programme, vermeidbar gewesen ware.

(05) Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Ansprichen aus
dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Regelungen.

(06) 1IXNET hat Lieferverzégerungen und Leistungsstérungen aufgrund von
rechtmaBigen unternehmensinternen ArbeitskampfmaBnahmen nicht zu
vertreten.

(07) Beide Parteien haben ein Rucktrittsrecht von jeder Leistung die 1XNet nicht
innerhalb von 30 Arbeitstagen zur Verfligung stellen kann. Und von allen
anderen Dienstleistungen, die im direkten Vertragsverhaltnis zu dieser Leistung
stehen. Beide Parteien sind nach Rlcktritt einer der beiden Parteien von
Forderungen des jeweils anderen befreit. Dieses Recht ist nach Bereitstellung des
Dienstes und im Verlauf der ersten 30 Tage nach Beauftragung ausgeschlossen.

§ 8. Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte

(01) Gegen Anspriche der 1XNET kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Ansprichen aufrechnen.

(02) Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenansprlichen aus diesem Vertrag zu.

§ 9. Zahlungsverzug

(01) Bei Zahlungsverzug ist 1XNET berechtigt, den Anschluss zu sperren. Flr die
Dauer der Sperrung entfallt die Pflicht des Kunden zur Zahlung der monatlichen
Entgelte anteilmaBig.

(02) Kommt der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
der Entgelte bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der
Entgelte in HOhe eines Betrages, der das monatliche Grundentgelt flr zwei
Monate erreicht, in Verzug, so kann 1XNET das Vertragsverhdltnis ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.
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(03) Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzugs bleibt
1XNET vorbehalten, insbesondere kénnen die gesetzlichen Verzugszinsen geltend
gemacht werden.

(04) 1XNET ist befugt, den Kunden wegen einer Geldschuld durch Mahnung in
Verzug zu setzen.

(05) 1XNET kann das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn
der Kunde eine eidesstattliche Versicherung der Vermdgenslosigkeit abgegeben
hat, Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren
oder eine vergleichbares Verfahren unter einer anderen Rechtsordnung eroéffnet
worden ist, ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt wurde
oder andere konkrete Anhaltspunkte Uber die Verschlechterung in den
Vermoégensverhaltnissen des Kunden bestehen.

8 10. Geheimhaltung, Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Antragsdaten gemaB dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und
dem Telemediengesetz (TMG), gespeichert und weiterverarbeitet werden, soweit
dies fur die Durchfiihrung des Vertrages notwendig ist.

8 11. Schlussbestimmungen

(01) Erfillungsort ist Bad Neustadt a. d. Saale, Bundesrepublik Deutschland.
AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Anspriche aus und auf Grund dieses
Vertrages einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche zwischen den
Parteien sich ergebende Streitigkeiten U(ber das Zustandekommen, die
Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist - soweit der Kunde Kaufmann,
juristische Person des Offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist - Bad Neustadt a. d. Saale.

(02) Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(03) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
berihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Flir diesen Fall
verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame
Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich mdglich, dem mit der
unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Bertcksichtigung
der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien am
nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht
vorhergesehene Liicke aufweist.
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Besondere Bestimmungen fur die Internetzugangsdienste
far Verbraucher

8§ 1. Geltungsbereich

(01) Diese Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen 1XNET
GmbH, Otto-Hahn-StraBe 21, 97616 Bad Neustadt a. d. Saale, (nhachfolgend
1IXNET genannt) und den Privatkunden bzw. Verbrauchern flr den
Internetzugang in Deutschland und flir die Inanspruchnahme von
Internetdiensten. 1XNET erbringt diesen Dienst ausschlieBlich auf der Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen in sofern nichts anderes schriftlich in einem Vertrag
vereinbart wurde. Ein Privatkunde bzw. Verbraucher ist im Sinne des § 13 BGB
jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Auf eine Gewinnerzielungsabsicht kommt es nicht an.
(02) Soweit diese besonderen Bedingungen keine abweichenden Regelungen
treffen, gelten die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Teils 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG) (Kundenschutz).

§ 2. Vertragsverhaltnis

(01) Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und 1XNET. Uber die Nutzung
von 1XNET-Diensten kommt durch Auftrag des Kunden und Annahme durch
1XNET zu den jeweils gultigen Tarifen bei jeder erfolgreichen Anwahl neu
zustande. Die Annahme kann stillschweigend durch Leistungserbringung (durch
zur Verflgungsstellung des Dienstes) erfolgen. Das Vertragsverhaltnis endet
jeweils mit der Beendigung der Verbindung.

(02) MINDERJAHRIGE DURFEN DEN DIENST NUR MIT ZUSTIMMUNG DER
ERZIEHUNGSBERECHTIGTEN NUTZEN. Insbesondere dirfen Minderjahrige ohne
die Einwilligung der Eltern keine Bestellungen aufgeben oder andere verbindliche
Angebote oder Erklarungen abgeben. Eltern haften fir ihre minderjahrigen
Kinder.

(03) Der Vertrag kommt nach der Annahme durch 1XNET zu den jeweils glltigen
Tarifen bei jeder erfolgreichen Anwahl neu zustande. Die Annahme kann
stillschweigend durch Leistungserbringung (durch zur Verfligungsstellung des
Dienstes) erfolgen. Das Vertragsverhaltnis endet jeweils mit der Beendigung der
Verbindung.

§ 3. Allgemeine Leistungen

(01) Der Umfang der vertraglichen Leistungen beschrankt sich auf den von der
1XNET zur Verfugung gestellten Zugang zum Internet in Deutschland. 1XNET
Ubernimmt keine Gewahr flir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der vom Kunden
Uber das Internet abgerufenen Inhalte. Der Kunde nutzt das Internet auf eigene
Gefahr und unterliegt den national und international geltenden rechtlichen
Bestimmungen. Der Kunde stimmt zu, dass 1XNET - Server automatisiert prifen,
inwieweit Verfligbarkeitsgrenzen hinsichtlich bestimmter Einwahlzonen und
Einwahlaufkommen erreicht sind und bei entsprechender Erreichung dieser
Grenzen eine Verbindung zum Internet oder anderen Diensten automatisiert
abgelehnt und getrennt wird. 1XNET wird zu diesen Zweck die vom Kunden
gesendete Rufnummer durch seinen Lieferanten Ubermittel, dies gilt auch wenn
der Kunde eine Rufnummernunterdrickung aktiviert hat.

(02) Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Prifung durch 1XNET.
Insbesondere erfolgt keine Prifung, ob schadensstiftende Software (Viren etc.)
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enthalten sind. Die Inhalte sind fir 1XNET fremde Inhalte i. S. des
Telemediengesetz (TMG).

(03) 1IXNET behalt sich das Recht vor, die Leistungen zu erweitern und
Verbesserungen nach dem aktuellen Stand der Technik unter Wahrung der
berechtigten Interessen des Kunden vorzunehmen.

8 4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(01) Der Kunde ist verpflichtet, keine Software, Dateien, Informationen,
Kommunikationen oder andere Inhalte im Service zu laden, beizutragen, zu
senden oder anderweitig zu verotffentlichen bzw. im Service oder Uber den
Service zu suchen, die insbesondere die folgenden Bedingungen erflllen:
a. Verletzung oder Beeintrachtigung der Rechte Dritter, insbesondere
nationale und/oder internationale Urheberrechte;
b. Geeignet vom Empfanger oder Ziel als diffamierend, tduschend,

missverstandlich, beleidigend, ansto6Big, pornographisch,
gewaltverherrlichend oder sonst wie unangemessen interpretiert zu
werden;

c. Bedrohung oder Verunsicherung Dritter;

d. Verbreitung von Viren, Trojanischen Pferden oder sonstigen schadhaften
Programmen oder Inhalten, bzw. von Programmen oder Inhalten, die
nicht auf diese schadlichen Bestandteile hin Gberprift wurden;

e. Abfangen, Kopieren, "Abhdren" von E-Mail-Nachrichten oder
Informationen, die nicht flir den Kunden bestimmt sind, insbesondere
sich oder Dritten mit Hilfe der 1XNET-Dienste nicht fir ihn oder Dritten
bestimmte Daten oder Informationen zu verschaffen.

(02) Der Kunde weiB3, dass Uber VoIP der Zugriff auf Inhalte moglich ist, die flr
Minderjahrige ungeeignet sind. Er verpflichtet sich, Vorkehrungen zu treffen und
daflr Sorge zu tragen, dass Minderjahrigen dieser Zugriff nicht moéglich ist und
sie nicht gefahrdet werden.

(03) Der Kunde verpflichtet sich, weder selbst oder durch Dritte Uber seinen
Anschluss jugendgefahrdende Inhalte im Internet zu verbreiten noch einen Link
zu ihnen zu erstellen.

(04) Er verpflichtet sich ebenfalls, keine rechtsextremen, oder in irgendeiner
anderen Form verfassungswidrige oder gegen geltendes Recht verstoBende
Inhalte, zu verbreiten oder Werbung flr diese zu machen oder durch Dritte Uber
seinen Anschluss verbreiten oder erstellen zu lassen.

(05) Der Kunde ist verpflichtet, die 1XNET-Dienste sachgerecht und nur im
Rahmen der Legalitat zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a. auf der Eingangsseite von ihm gestalteter Homepages das Impressum
mit den gesetzlich geforderten Angaben einzustellen bzw. einen deutlich
sichtbaren Link zu dem Impressum anzubringen;

b. die Zugriffsmoglichkeit auf die 1XNET-Dienste nicht missbrauchlich zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen jedweder Art zu unterlassen;

c. der 1XNET erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzeigen
(Stérungsmeldung) und im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer
Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und
beschleunigen. 1XNET ist berechtigt, nach einer Stérungsmeldung die
der 1XNET durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen
Aufwendungen dem Kunden zu berechnen, wenn und soweit sich nach
der Prifung herausstellt, dass eine Stérung ausschlieBlich im
Verantwortungsbereich des Kunden vorlag.
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8 5. Sperrung des Dienstes

(01) 1XNET behaélt sich vor, den Dienst zu sperren, wenn der Kunde den Dienst
missbrauchlich, insbesondere im Sinn von § 4 nutzt und/oder gegen geltendes
Recht verstoBt.

(02) Der Kunde weiBB, dass auch bei begriindetem Verdacht des VerstoBes gegen
die Bestimmungen des § 4, er sofort und ohne jegliche Anspriiche auf Regress
von den Diensten der 1XNET dauerhaft ausgeschlossen und samtliche seiner bei
1XNET gespeicherten Internetdaten auf seine Kosten geléscht werden kénnen.
(03) Zur eigenen Sicherheit des Kunden wird 1XNET den Dienst sperren, wenn die
Annahme gerechtfertigt ist, dass der Dienst missbrauchlich genutzt wird,
insbesondere - aber nicht ausschlieBlich - bei extrem {ber das normale
KundenmaB hinausgehender Nutzung.

8 6. Haftung, Gewahrleistung

(01) 1XNET haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie flr zugesicherte
Eigenschaften gemaB den gesetzlichen Bestimmungen.

(02) 1IXNET haftet nicht fur die Uber ihre Dienste von Dritten Ubermittelten
Informationen und zwar weder flr deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat, noch daflr, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen lbermittelt.

(03) Bei Schaden, die durch die Inanspruchnahme von 1XNET-Diensten, durch die
Ubermittlung und Speicherung von Daten, die Verwendung {bermittelter
Programme und Daten oder die deswegen entstanden sind, weil die Speicherung
oder Ubermittlung von Daten durch 1XNET nicht erfolgt ist, haftet 1XNET nicht,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens 1XNET vorliegt.

(04) Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auBerhalb des
Verantwortungsbereiches der 1XNET liegenden Stérung erfolgt keine
Rluckvergltung von Entgelten. Ausgleich flr Ausfallzeiten wird nur dann fur
monatliche Geblihren gewdhrt, wenn 1XNET oder einer ihrer Erflllungs- oder
Verrichtungsgehilfen den Fehler vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat
und sich der Ausfallzeitraum Uber mehr als einen Werktag erstreckt.

(05) 1XNET Ubernimmt keine Haftung flr die Kompatibilitat des Starterkits mit
Daten, Programmen, Konfigurationen etc. des Kunden. Insbesondere werden von
1XNET keine Kosten, Vergutungen, Aufwendungen oder Verwendungen fur die
Installation oder fehlgeschlagene Installation Ubernommen. Dies umfasst
insbesondere - aber nicht ausschlieBlich - auch den Zeitaufwand des Kunden
und/oder seiner Beauftragten.

§ 7. Haftung des Kunden

(01) Der Kunde haftet unbeschrankt fir alle Folgen und Nachteile, die 1XNET und
Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der 1XNET-
Dienste - insbesondere bei VerstoB gegen 84 der dadurch entstehen, dass der
Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt und dies schuldhaft zu
vertreten hat.

(02) Der Kunde darf die von 1XNET zu erbringenden Internetdienste an Dritte
nicht entgeltlich weiterleiten, es sei denn 1XNET hat zuvor ausdrucklich schriftlich
zugestimmt.

§ 8. Nutzung durch Dritte

(01) Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen und sich die Nutzung Dritter
zurechnen zu lassen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten Zugriffs-
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und Nutzungsmdglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der 1XNET-
Dienste durch Dritte, soweit er diese zu vertreten hat, entstanden sind.

8 9. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fir den Zugang und die Nutzung der Internetdienste von 1XNET
werden dem Kunden durch 1XNet oder einem Dritten wie z.B. der Deutsche
Telekom AG bzw. seinen Teilnehmernetzbetreiber in Rechnung gestellt und
eingezogen. Sie bezahlen alle Kosten fir Internet by Call ganz bequem mit Ihrer
Telefonrechnung, normalerweise (ber die Deutsche Telekom AG. Unsere
Abrechnungspartner NexNet, MCI Deutschland GmbH, Callax GmbH und die
01058 GmbH berechnen Ihnen die Geblhren. Sollten Sie Fragen haben, so
wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an die Kontaktdaten des jeweiligen
Abrechnungspartner. Diesen finden Sie auf Ihrer jeweils aktuellen Rechnung. Die
Kontaktdaten kdnnen Sie Ihrer aktuellen Telefonrechnung entnehmen.

§ 10. Zahlungsverzug

(01) Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte zu den jeweils glltigen
Tarifen fur die Internetdienste fristgerecht Uber den Rechnungssteller z.B. die
Deutsche Telekom AG bzw. seinen Teilnehmernetzbetreiber oder 1XNET zu
zahlen. Bei Zahlungsverzug des Kunden mit einer nicht unerheblichen
Entgelthdhe ist 1XNET berechtigt, den Zugang zu den Diensten von 1XNET zu
sperren.

(02) 1IXNET ist berechtigt, unbeschadet weitergehender Anspriiche, bei
Zahlungsverzug Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe (5 Prozentpunkte lGber dem
Basiszinssatz bei Privatpersonen) zu berechnen, es sei denn, der Kunde weist
einen geringeren oder 1XNET einen héheren Schaden nach.

8 11. Nutzungsrechte

(02) Alle Urheberrechte und Nutzungsrechte, die im Eigentum von 1XNET stehen,
bleiben 1XNET vorbehalten.

(03) Das Kopieren und Andern, die Weitergabe und Veréffentlichung oder die
anderweitige Nutzung aller Serviceinhalte durch den Kunden oder durch einen
Dritten, wenn es der Kunde zu vertreten hat, ist verboten, sofern es nicht
ausdricklich von 1XNET schriftlich genehmigt wurde.

(04) Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, nur solche Inhalte zu verbreiten, fir
die er die entsprechenden Nutzungsrechte hat.

Bei einem VerstoB gegen diesen § 11, kann der Kunde von den Diensten der
1XNET ausgeschlossen werden.

8 12. Geheimhaltung, Datenschutz

(01) Geman den datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhebt,
verarbeitet und nutzt 1XNET sowie die Deutsche Telekom AG bzw. der
Teilnehmernetzbetreiber die Kundendaten in maschinenlesbarer Form
um Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, erfiillen zu konnen.

(02) Soweit sich 1XNET Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste
bedient, ist 1XNET im Rahmen von Datenschutzbestimmungen
berechtigt, die Teilnehmerdaten weiterzugeben, wenn dies fiir die
Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist und schiitzenswerte
Interessen des Kunden nicht beeintrachtigt werden.
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§ 13. Schlussbestimmungen

(01) Erflllungsort ist Bad Neustadt a. d. Saale, Bundesrepublik Deutschland.

(02) Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(03) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
berihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Flir diesen Fall
verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame
Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich mdglich, dem mit der
unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Bertcksichtigung
der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien am
nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht
vorhergesehene Liicke aufweist.
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Besondere Bestimmungen fur die Internetzugangsdienste
fur Unternehmer

8§ 1. Geltungsbereich

(01) Die nachstehenden besonderen Vertragsbedingungen gelten erganzend flr
Leistungen im Bereich des Internet-by-Call gegeniber Geschiaftskunden. Als
Geschaftskunden gelten alle Kunden, die keine Privatkunden bzw. Verbraucher
sind. Ein Privatkunde bzw. Verbraucher ist im Sinne des § 13 BGB jede natlrliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Auf eine Gewinnerzielungsabsicht kommt es nicht an.

(02) Abweichende Bedingungen des Auftraggebers, die 1XNET nicht ausdriicklich
anerkennt, sind fir 1XNET unverbindlich, auch wenn diesen nicht ausdricklich
widersprochen wird. Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten auch dann, wenn 1XNET den Auftrag in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Auftraggebers dessen Auftrag vorbehaltlos
ausfuhrt.

§ 2. Vertragsverhaltnis

(01) Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und 1XNET. Uber die Nutzung
von 1XNET-Diensten kommt durch Auftrag des Kunden und Annahme durch
1XNET zu den jeweils gultigen Tarifen bei jeder erfolgreichen Anwahl neu
zustande. Die Annahme kann stillschweigend durch Leistungserbringung (durch
zur Verflgungsstellung des Dienstes) erfolgen. Das Vertragsverhaltnis endet
jeweils mit der Beendigung der Verbindung.

(02) Bei Bestellungen und/oder Inanspruchnahme von Warenangeboten oder
Dienstleistungen kommen Vertrage ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen Anbieter solcher Waren und Dienstleistungen zustande. Etwaige
Anspriche aus solchen Vertragen richten sich ausschlieBlich gegen den jeweiligen
Anbieter der Waren und Dienstleistungen.

§ 3. Allgemeine Leistungen

(01) Der Umfang der vertraglichen Leistungen beschrankt sich auf den von der
1XNET zur Verfligung gestellten Zugang zum Internet in Deutschland. 1XNET
ubernimmt keine Gewahr fiur die Richtigkeit oder Vollstéandigkeit der vom Kunden
Uber das Internet abgerufenen Inhalte. Der Kunde nutzt das Internet auf eigene
Gefahr und unterliegt den national und international geltenden rechtlichen
Bestimmungen. Der Kunde stimmt zu, dass 1XNET - Server automatisiert prifen,
inwieweit Verfugbarkeitsgrenzen hinsichtlich bestimmter Einwahlzonen und
Einwahlaufkommen erreicht sind und bei entsprechender Erreichung dieser
Grenzen eine Verbindung zum Internet oder anderen Diensten automatisiert
abgelehnt und getrennt wird. 1XNET wird zu diesen Zweck die vom Kunden
gesendete Rufnummer durch seinen Lieferanten Ubermittel, dies gilt auch wenn
der Kunde eine Rufnummernunterdrickung aktiviert hat.

(02) Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Prifung durch 1XNET.
Insbesondere erfolgt keine Prifung, ob schadensstiftende Software (Viren etc.)
enthalten sind. Die Inhalte sind fir 1XNET fremde Inhalte i. S. des
Telemediengesetz (TMG).

(03) 1IXNET behalt sich das Recht vor, die Leistungen zu erweitern und
Verbesserungen nach dem aktuellen Stand der Technik unter Wahrung der
berechtigten Interessen des Kunden vorzunehmen.
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8 4. Zulassiger Nutzungsumfang des Angebotes

1XNET ermdglicht es Kunden, die Angebote von 1XNET zu nutzen. Gestattet ist
die Verdffentlichung und Weitergabe von Zugangsdaten durch die Presse Uber
deren Webseiten, durch die Nutzung von Printmedien, durch TV und Rundfunk.
Weiterhin ist diese Weitergabe und Verdéffentlichung auch jeder natirlichen oder
juristischen Person innerhalb ihres privaten oder geschaftlichen Umfeldes
gestattet. Diese Erlaubnis flr die Nutzung sowie die Berichterstattung Uber diese
Dienste gilt jedoch nur insoweit, als nicht gegen die in diesen besonderen
Vertragsbedingungen festgelegten Beschrankungen verstoBen wird.

8 5. Verbot der Nutzung als Widerverkaufer

(01) Es ist Widerverkaufern nicht erlaubt, die Angebote der 1XNET an Dritte, sei
es Geschafts- oder Privatkunden, zu verauBern. Eine Ausnahme gilt nur, wenn
vorab eine schriftliche Genehmigung durch die 1XNET erteilt wurde. Diese
Erlaubnis kann entweder mit einer schriftlichen Signatur oder einer
eigenhandigen Unterschrift versehen werden. Unter dieses Verbot fallt unter
anderen auch die vielfache automatische Vermittlung und Leistung von Angebote
der 1XNET an Dritte.

(02) Es ist Widerkaufern aber auch verboten, im normalen Geschaftsverkehr mit
Angeboten der 1XNET zu werben, wenn daflir nicht ebenfalls eine schriftliche
Genehmigung der 1XNET vorliegt.

8 6. Einwahlprogramme und Least-Cost-Router

(01) Das Eingeben von Zugangsnummern (beginnend mit 01919, 01937, 01916,
01936 etc.) oder anderen Zugangsdaten wie z.B. 0800 in Least-Cost-Router oder
einer andere automatische Einwahlsoftware jeder Art zur Nutzung durch Dritte ist
ohne vorherige schriftliche Genehmigung in Verbindung mit einer elektronischen
Signatur oder einer eigenhandigen Unterschrift von 1XNET ist untersagt. Eine
solche Erlaubnis kann erteilt werden, wenn vorab eine Anfrage an die 1XNET
gestellt wurde, und diese eine erfolgreiche technische Vertraglichkeitsprifung
des Least-Cost-Routers oder der anderen automatischen Einwahlsoftware mit
den Systemen der 1XNET vorgenommen hat.

(02) AuBerdem ist es allen Anbietern und Betreibern von Least-Cost-Routern oder
anderer Einwahlprogramme jeder Art untersagt, ohne vorherige schriftliche
Genehmigung in Verbindung mit einer elektronischen Signatur oder einer
eigenhandigen Unterschrift von 1XNET auf die Tarife von 1XNET zu verweisen
oder diese in die Angebotsilbersicht aufzunehmen.

(03) Weiterhin ist es Endkunden, welche Unternehmer sind, verboten, Least-Cost-
Router, in die die Zugangsnummern oder Zugangsdaten der 1XNET unerlaubt
durch Dritte eingepflegt wurden, zu nltzen. Es ist jedoch als Endkunde gestattet,
Least-Cost-Route zu nutzen, in die die Zugangsnummern oder Zugangsdaten der
1XNET eigenhdandig eingepflegt werden. Voraussetzung flr diese erlaubte
Nutzung ist aber, dass diese Daten Dritten auBerhalb des Unternehmens nicht
zuganglich gemacht werden und dass durch Dritte auBerhalb des Unternehmens
auf diese Daten nicht zugegriffen werden kann.

§ 7. Vertragsstrafe

(01) 1XNET hat das Recht, unabhangig von einem weitergehenden
Schadensersatzanspruch, bei schuldhafter Verletzung einer der in Ziffern
8 5 und 6 dieser "Besonderen Vertragsbedingungen" niedergelegten
Punkte, eine angemessene Vertragsstrafe zu verhangen.
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Diese Vertragsstrafe betrdagt im Falle eines VerstoBBes gegen § 5 und § 6
Absatze 1 und 2 je einzelnen VerstoB3 (je Einwahl) 50,00 €, mindestens
jedoch 10.000,00 €. Im Falle eines VerstoBes gegen Ziffer VI Absatz 3
betragt die Vertragsstrafe pro einzelnem VerstoB3 20,00 € mindestens
jedoch 500,00 €.

8 8. Pflichten des Kunden

(01) Der Kunde verpflichtet sich, keine Software, Dateien, Information,
Kommunikation oder andere Inhalte im Service zu laden, beizutragen, zu senden
oder anderweitig zu verdffentlichen bzw. im Service oder Uber den Service zu
suchen, die insbesondere die folgenden Bedingungen erflllen:

a. Verletzung oder Beeintrachtigung der Rechte Dritter, insbesondere
nationale und/oder internationale Urheberrechte;

b. Eignung vom Empfanger oder Ziel als diffamierend, tauschend,
missverstandlich, beleidigend, anstdBig, pornographisch, Gewalt
verherrlichend oder sonst wie unangemessen interpretiert zu werden;

c. Bedrohung oder Verunsicherung Dritter;

d. Verbreitung von Viren, Trojanischen Pferden oder sonstigen schadhaften
Programmen oder Inhalten, bzw. von Programmen oder Inhalten, die
nicht auf diese schadlichen Bestandteile hin Uberprift wurden;

e. Abfangen, Kopieren, "Abhdéren" von E-Mail-Nachrichten oder
Informationen, die nicht fir den Kunden bestimmt sind, insbesondere
sich oder Dritten mit Hilfe der 1XNET-Dienste nicht fir ihn oder Dritten
bestimmte Daten oder Informationen zu verschaffen.

(02) Der Kunde weiB3, dass im Internet der Zugriff auf Inhalte mdglich ist, die fur
Minderjahrige ungeeignet sind. Er verpflichtet sich, Vorkehrungen zu treffen und
daflr Sorge zu tragen, dass Minderjahrigen dieser Zugriff nicht moéglich ist und
sie nicht gefahrdet werden.

(03) Der Kunde verpflichtet sich, weder selbst oder durch Dritte lber seinen
Anschluss jugendgefahrdende Inhalte im Internet zu verbreiten noch einen Link
zu ihnen zu erstellen.

(04) Er verpflichtet sich ebenfalls, keine rechtsextremen, oder in irgendeiner
anderen Form verfassungswidrige oder gegen geltendes Recht verstoBende
Inhalte, zu verbreiten oder einen Link zu ihnen zu erstellen oder durch Dritte
Uber seinen Anschluss verbreiten oder erstellen zu lassen.Der Kunde ist
verpflichtet, die 1XNET-Dienste sachgerecht und nur im Rahmen der Legalitat zu
nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet,

a. auf der Eingangsseite von ihm gestalteter Homepages das Impressum
mit den gesetzlich geforderten Angaben bzw. einen deutlich sichtbaren
Link zu dem Impressum anzubringen;

b. die Zugriffsmoglichkeit auf die 1XNET-Dienste nicht missbrauchlich zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen jedweder Art zu unterlassen;

der 1XNET erkennbare Mangel oder Schaden unverzliglich anzuzeigen
(Stérungsmeldung) und im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen,
die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen
oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen. 1XNET ist
berechtigt, nach einer Stérungsmeldung die der 1XNET durch die Uberpriifung
ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen dem Kunden zu berechnen,
wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass eine Stbérung
ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag.
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8 9. Sperrung des Dienstes

(01) 1XNET behaélt sich vor, den Dienst zu sperren, wenn der Kunde den Dienst
missbrauchlich, insbesondere im Sinn von § 4 nutzt und/oder gegen geltendes
Recht verstoBt.

(02) Der Kunde weiBB, dass auch bei begriindetem Verdacht des VerstoBes gegen
die Bestimmungen des § 8, er sofort und ohne jegliche Anspriiche auf Regress
von den Diensten der 1XNET dauerhaft ausgeschlossen und samtliche seiner bei
1XNET gespeicherten Internetdaten auf seine Kosten geléscht werden kénnen.
(03) Zur eigenen Sicherheit des Kunden wird 1XNET den Dienst sperren, wenn die
Annahme gerechtfertigt ist, dass der Dienst missbrauchlich genutzt wird,
insbesondere - aber nicht ausschlieBlich - bei extrem {ber das normale
KundenmaB hinausgehender Nutzung.

§ 10. Haftung von 1XNET

(01) 1XNET haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie flr zugesicherte
Eigenschaften gemaB den gesetzlichen Bestimmungen.

(02) 1IXNET haftet nicht fur die Uber ihre Dienste von Dritten Ubermittelten
Informationen und zwar weder flr deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat, noch daflr, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.

(03) Bei Schaden, die durch die Inanspruchnahme von 1XNET-Diensten, durch die
Ubermittlung und Speicherung von Daten, die Verwendung {bermittelter
Programme und Daten oder die deswegen entstanden sind, weil die Speicherung
oder Ubermittlung von Daten durch 1XNET nicht erfolgt ist, haftet 1XNET nicht,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens 1XNET vorliegt.

(04) Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auBerhalb des
Verantwortungsbereiches der 1XNET liegenden Stérung erfolgt keine
Rluckvergltung von Entgelten. Ausgleich flr Ausfallzeiten wird nur dann fur
monatliche Geblihren gewdhrt, wenn 1XNET oder einer ihrer Erflllungs- oder
Verrichtungsgehilfen den Fehler vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat
und sich der Ausfallzeitraum Uber mehr als einen Werktag erstreckt.

(05) 1XNET Ubernimmt keine Haftung flr die Kompatibilitat des Starterkits mit
Daten, Programmen, Konfigurationen etc. des Kunden. Insbesondere werden von
1XNET keine Kosten, Vergutungen, Aufwendungen oder Verwendungen fur die
Installation oder fehlgeschlagene Installation Ubernommen. Dies umfasst
insbesondere - aber nicht ausschlieBlich - auch den Zeitaufwand des Kunden
und/oder seiner Beauftragten.

§ 11. Haftung des Kunden

(01) Der Kunde haftet unbeschrankt fir alle Folgen und Nachteile, die 1XNET und
Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der 1XNET-
Dienste - insbesondere bei VerstoB gegen § 8 der dadurch entstehen, dass der
Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt und dies schuldhaft zu
vertreten hat.

(02) Der Kunde darf die von 1XNET zu erbringenden Internetdienste an Dritte
nicht entgeltlich weiterleiten, es sei denn 1XNET hat zuvor ausdrtcklich schriftlich
zugestimmt.

§ 12. Nutzung durch Dritte

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen und sich die Nutzung Dritter
zurechnen zu lassen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten Zugriffs-
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und Nutzungsmdglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der 1XNET-
Dienste durch Dritte, soweit er diese zu vertreten hat, entstanden sind.

8 13. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fir den Zugang und die Nutzung der Internetdienste von 1XNET
werden dem Kunden durch 1XNet oder einem Dritten wie z.B. der Deutsche
Telekom AG bzw. seinen Teilnehmernetzbetreiber in Rechnung gestellt und
eingezogen. Sie bezahlen alle Kosten flur Internet by Call ganz bequem mit Ihrer
Telefonrechnung, normalerweise (ber die Deutsche Telekom AG. Unsere
Abrechnungspartner NexNet, MCI Deutschland GmbH, Callax GmbH und die
01058 GmbH berechnen Ihnen die Geblhren. Sollten Sie Fragen haben, so
wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an die Kontaktdaten des jeweiligen
Abrechnungspartner. Diesen finden Sie auf Ihrer jeweils aktuellen Rechnung. Die
Kontaktdaten kdnnen Sie Ihrer aktuellen Telefonrechnung entnehmen.

§ 14. Zahlungsverzug

(01) Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte zu den jeweils glltigen
Tarifen fur die Internetdienste fristgerecht Uber den Rechnungssteller z.B. die
Deutsche Telekom AG bzw. seinen Teilnehmernetzbetreiber oder 1XNET zu
zahlen. Bei Zahlungsverzug des Kunden mit einer nicht unerheblichen
Entgelthdhe ist 1XNET berechtigt, den Zugang zu den Diensten von 1XNET zu
sperren.

(02) 1IXNET ist berechtigt, unbeschadet weitergehender Anspriiche, bei
Zahlungsverzug Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe (8 Prozentpunkte lber den
Basiszinssatz bei Geschaftskunden) zu berechnen, es sei denn, der Kunde weist
einen geringeren oder 1XNET einen héheren Schaden nach.

8 15. Nutzungsrechte

(01) Alle Urheberrechte und Nutzungsrechte, die im Eigentum von 1XNET stehen,
bleiben 1XNET vorbehalten.

(02) Das Kopieren und Andern, die Weitergabe und Veréffentlichung oder die
anderweitige Nutzung aller Serviceinhalte durch den Kunden oder durch einen
Dritten, wenn es der Kunde zu vertreten hat, ist verboten, sofern es nicht
ausdricklich von 1XNET schriftlich genehmigt wurde.

(03) Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, nur solche Inhalte zu verbreiten, flr
die er die entsprechenden Nutzungsrechte hat.

(04) Bei einem VerstoB3 gegen diesen § 15, kann der Kunde von den Diensten der
1XNET ausgeschlossen werden.

8 16. Geheimhaltung, Datenschutz

(01) GemdaB den  datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhebt,
verarbeitet und nutzt 1XNET sowie die Deutsche Telekom AG bzw. der
Teilnehmernetzbetreiber die Kundendaten in maschinenlesbarer Form
um Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, erfiillen zu konnen.

(02) Soweit sich 1XNET Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste
bedient, ist 1XNET im Rahmen von Datenschutzbestimmungen
berechtigt, die Teilnehmerdaten weiterzugeben, wenn dies fiir die
Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist und schiitzenswerte
Interessen des Kunden nicht beeintrachtigt werden.
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§ 17. Schlussbestimmungen

(01) Erflllungsort ist Bad Neustadt a. d. Saale, Bundesrepublik Deutschland.

(02) Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(03) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
berihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Flir diesen Fall
verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame
Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich mdglich, dem mit der
unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Bertcksichtigung
der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien am
nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht
vorhergesehene Liicke aufweist.
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Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung anladsslich Ihres Besuchs auf unserer Homepage und der Nutzung unsere
Dienste ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden im nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften geschitzt. Unsere Mitarbeiter und etwaige von Ihnen
beauftragte Dienstleistungsunternehmen von Ihnen zur Verschwiegenheit und
zur Einhaltung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes verpflichtet
wurden?

Nachfolgend finden Sie Informationen, welche Daten wahrend Ihres Besuchs auf
der Homepage und bei der Anmeldung zu unseren Diensten erfasst und wie diese
genutzt werden. Diese Datenschutzerklarung erstreckt sich nicht auch auf
externe Links, die auf Internetangebote Dritter verweisen.

§ 1. Allgemeines

(01) Personenbezogene Daten (nachfolgend Daten genannt) sind Einzelangaben
Uber persdnliche oder sachliche Verhadltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren naturlichen Person (Betroffener). Dies ist z.B. Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Ihr Pseudonym, Ihre Kundennummer Ihre Kennziffer, Ihre IP-
Adresse, Angaben Uber Beginn und Ende sowie Uber die Art und den Umfang der
jeweiligen Nutzung und die Ubermittelte Datenmenge und Angaben Uber die von
Ihnen in Anspruch genommenen Dienste.

(02) MaBgeblich fir die Verwendung Ihrer Daten sind die jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz,
Telekommunikationsgesetz und das Telemediengesetz.

(03) Soweit Sie durch einen Link auf unserer Seite auf die Seite eines anderen
Anbieters gelangen, kann es sein, dass dieser Daten Uber Sie erhebt. Welche
Daten das sind und wie sie genutzt werden, kénnen wir nicht sagen und wir sind
auch nicht daftr verantwortlich.

(04) Wir  behalten uns ausdriicklich vor, unsere Sicherheits- und
DatenschutzmaBnahmen zu verandern, soweit dies wegen der technischen
Weiterentwicklung erforderlich ist.

(05) Wird werden diese Datenschutzerklarung ggf. entsprechend kinftigen
Anderungen in der Verwendung persénlicher Daten anpassen.

(06) Wir werden die Daten an die zustandigen Behdrden Ubermitteln, wenn wir
dazu verpflichtet werden”, insbesondere bei einer gesetzlichen Anzeigepflicht.
Ansonsten werden wir die Daten unserer Kunden vertraulich zu behandeln. Wir
behalten uns vor, die Daten an die zustandigen Stellen zu Ubermitteln, wenn der
dringende Verdacht besteht, dass dies zur Abwehr einer schweren Straftat oder
erheblichen Gefahr flir die 6ffentliche Sicherheit erforderlich ist.

(07) Wir sammeln nicht zielgerichtet Daten von Minderjahrigen, da wir damit
nichts anfangen kdénnen. Wir werden diese Daten l6schen, sobald wir sie nicht
zur Wahrung eigener rechtlicher Interessen benétigen. Die Ubermittlung von
personenbezogenen Daten von Personen unter 18 Jahren ohne Zustimmung der
Eltern oder Erziehungsberechtigten ist unerwlinscht.

8 2. Einwilligung, Auskunft

(01) Wir werden Daten auch Uber die in dieser Datenschutzerklarung angegebene
Art und Weise hinaus nutzen, speichern verarbeiten und Ubermitteln, soweit Sie
darin einwilligen. Soweit wir Daten flr einen Zweck nutzen, der nach diesen
Bestimmungen Ihre Einwilligung erfordert, werden wir Sie jeweils um Ihre
ausdrickliche Einwilligung bitten. Die bloBe Registrierung, Nutzung der Dienste
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oder Kenntnisnahme von dieser Erklarung ersetzt Ihre ausdrickliche
Einwilligungserkldrung nicht. Uber eine Datennutzung, welche Ihrer Einwilligung
nicht bedarf werden wir Sie informieren.

(02) Sie kdénnen die einmal gegebene Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft  widerrufen und/oder kinftigen Verwendungen Ihrer Daten
widersprechen. Der Widerspruch erfolgt dadurch, dass die Daten in ihrem Online-
Account geléscht werden. Soweit dies nicht moglich ist, weil die Daten zur
Vertragsabwicklung benétigt werden, erfolgt die Ldschung nur nach der
Kindigung und Beendigung des Vertrages, wenn die Daten nicht mehr bendtigt
werden, spatestens jedoch mit Ablauf des auf die Kindigung folgenden
Kalenderjahres.

(03) Ansonsten kénnen Sie die Einwilligung jederzeit in Ihrem Account oder auch
schriftlich widerrufen.

§ 3. Automatische Datenerfassung

Jeder Zugriff auf unsere Dienste und jeder Abruf einer auf der Homepage
hinterlegten Datei kann protokolliert werden. Die Speicherung dient internen
systembezogenen und statistischen Zwecken. Protokolliert werden: Name der
abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, lGbertragene Datenmenge,
Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende Domain.
Zusatzlich werden die IP-Adresse und das Betriebssystem der anfragenden
Rechner protokolliert. Zur Feststellung des Nutzers werden diese Daten nur
genutzt, um auf Rechtsverletzungen zu reagieren, gesetzliche oder vertragliche
Pflichten zu erflllen, Fehler zu finden oder um Sie zu beraten. Nach der
Beendigung des Zugriffs, werden die Daten unverziglich ausgewertet und nach
der Auswertung geléscht, wenn keine Anhaltspunkte flir einen langeren
Speicherungsbedarf bestehen. Dies trifft zu, insofern Daten erhoben wurden.

8§ 4. Bestandsdaten

(01) Allgemein bendtigen wir Ihre personenbezo